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Introdução 
A Mineração Serra Verde reafirma seu compromisso com a Segurança e a 
Privacidade de seus dados pessoais, conforme a Lei Geral de Proteção de 
Dados - Lei 13.709/2018, por meio do tratamento transparente, ético e 
responsável de dados. Estamos empenhados em proteger a sua privacidade e 
garantimos que seus dados pessoais serão tratados de acordo com a lei 
brasileira e com as melhores práticas de mercado. Para isso, elaboramos este 
Aviso de Privacidade com o intuito de esclarecer quais dados pessoais podem 
ser coletados, usados, compartilhados e armazenados por nós. 

Ao usar nosso website ou ao nos fornecer Dados Pessoais, você concorda com 
este Aviso de Privacidade.  

Se você tiver alguma pergunta adicional sobre este Aviso, sobre proteção e 
privacidade de seus dados pessoais, entre em contato conosco pelo e-
mail: privacidade@svpm.com.br 

Definições  
Veja abaixo algumas definições importantes para te ajudar a entender como 
tratamos seus dados pessoais, os limites do nosso uso e seus direitos: 

• Titular – Pessoa natural a quem se referem os dados objeto do 
tratamento, ou seja, você é o titular dos seus dados pessoais. 

• Dado pessoal – Informação relativa a uma pessoa natural identificada ou 
identificável, como por exemplo seu Nome Completo, CPF, RG e 
Endereço. Os dados pessoais não se limitam somente a esses exemplos. 

• Dado pessoal sensível – Informação relativa à origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, conforme disposto na Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

• Controlador – Responsável por tomar decisões relacionadas ao 
tratamento dos dados pessoais dos titulares.  

• Tratamento – Qualquer operação que seja realizada com dados 
pessoais, seja por meios automatizados ou não, tais como coleta, acesso, 
análise, transferência, armazenamento, anonimização, divulgação, 
alteração, deleção etc. 

• Anonimização – Processo de despersonalização dos dados pessoais por 
meio da remoção de qualquer associação destas informações aos 
titulares a quem elas se referem.  

• Encarregado de dados ou Data Protection Officer (DPO) – 
Responsável por atuar como um canal de comunicação entre o Titular e 



 

a empresa e, também, entre a empresa e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). 

• Cookies – São informações pontuais coletadas que permitirão ao Titular 
receber uma experiência personalizada ao acessar o site da Mineração 
Serra Verde, conforme as suas preferências. 
 

Quais são os Dados coletados e como são utilizados? 

A Mineração Serra Verde tem a intenção de coletar a menor quantidade possível 
de Dados Pessoais e, portanto, somente coletará Dados Pessoais que forem 
estritamente necessários para atender às finalidades aqui descritas. 

Caso você seja um usuário de nosso website, podemos coletar: IP, Data e 
hora de acesso, Localização geográfica, Cookies, Duração da visita e páginas 
visitadas. 

Caso você seja um dos nossos colaboradores, podemos coletar: Nome 
Completo, CPF, RG, Sexo, Data de nascimento, Idade, Telefone, Endereço, E-
mail, Nome dos pais, Estado Civil, Matrícula, Função, Empresa, Assinatura, 
Cartão SUS, Convênio, dados de familiares/dependentes, Dados de Saúde, 
histórico profissional, histórico escolar, entre outros. 

Caso você seja um fornecedor, prestador de serviços ou terceiro, podemos 
coletar: Nome Completo, RG, CPF, Telefone, Empregador, ASO, n° INSS, n° 
FGTS, entre outros. 

Caso você seja um candidato às nossas vagas, podemos coletar: Nome 
Completo, Endereço, Telefone, CPF, Idade, Foto, Experiência acadêmica e 
profissional, E-mail, entre outros. 

Em alguns casos será necessário coletar dados pessoais de crianças que 
possuam vínculo parental, ou estejam sob a sua responsabilidade legal. A 
depender da situação, será requerido o seu expresso consentimento para 
realização das operações de tratamento desses dados pessoais. 

 

Por qual finalidade tratamos Dados Pessoais? 
Os dados pessoais mencionados, são coletados exclusivamente para atender as 
seguintes finalidades, de acordo com seus grupos de titulares: 

(i) Dados de Empreiteiras, Prestadores de Serviços, Fornecedores e 
Investidores: os dados coletados nesta categoria se referem aos processos de 
contratação pela Serra Verde. Desta forma, os Dados Pessoais são coletados 
com base em execução de contratos, obrigação legal e legítimo interesse da 
Serra Verde. 



 

(ii) Dados de pessoas da comunidade local (stakeholders): os dados 
coletados nesta 

categoria se referem aos processos de pesquisas de percepção, com os 
superficiários, 

informativos internos e externos, central de atendimento, treinamentos e 
cumprimento de condicionantes ambientais previstas nos processos de 
licenciamento. Os Dados Pessoais são coletados para a finalidade de obrigação 
legal e legítimo interesse da Serra Verde. 

(iii) Colaboradores da Serra Verde e de suas empreiteiras, prestadores de 
serviços e fornecedores, candidatos a vagas de emprego: os dados 
coletados nesta categoria se referem aos processos de candidatura a vagas de 
emprego, contratação, benefícios, 

cumprimento de obrigações legais e contratuais, pagamentos de encargos 
fiscais, gestão de acessos (físicos e digitais, incluindo controle de entrada e 
saída, biometria etc.), capacitação e treinamentos e desligamento de 
colaboradores. Nesta categoria identifica-se a necessidade de tratamento de 
Dados Pessoais Sensíveis, sendo: 

a) origem racial ou étnica, a fim de atender obrigação legal; 

b) informações de saúde para atender obrigação legal, proteção da vida ou da 
incolumidade física do Titular ou de terceiros, tutela da saúde e exercício regular 
de direitos; 

c) Informações biométricas a fim de garantir a prevenção à fraude, sendo nas 
atividades de tratamento de registro de horário de entrada e saída dos 
colaboradores e para realizar o controle de acesso aos ambientes estratégicos 
da Serra Verde. 

Com quem seus Dados são compartilhados? 
A Mineração Serra Verde compartilha suas informações somente quando 
necessário ou pertinente para as finalidades previstas neste Aviso de 
Privacidade, dentro de padrões rígidos de segurança, sempre visando a 
confidencialidade das suas informações e seguindo as demais normas de 
proteção de dados e da privacidade. 

Internamente, os dados pessoais coletados e tratados poderão ser 
compartilhados entre os setores da empresa, sempre conforme a finalidade da 
sua coleta e restringindo aos profissionais que deles necessitem. 

Em âmbito externo, as informações pessoais coletadas poderão ser 
compartilhadas com organizações e entidades que atuem conjuntamente com a 
Mineração, ou prestadores de serviço, como: clínicas ocupacionais, empresas 
de armazenamento e segurança da informação, empresas de fornecimento de 



 

benefícios, agências de viagens, órgãos públicos e outras, a depender da 
necessidade e sempre observando os critérios legais e regulamentares. 

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre o compartilhamento de seus 
dados pessoais, entre em contato conosco por meio das informações fornecidas 
na seção de contato deste Aviso de Privacidade. 

Onde e por quanto tempo armazenamos seus Dados? 
Nós armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no 
Brasil, Canadá, França, Estados Unidos e Austrália. Dessa forma, são adotadas 
todas as medidas legais aplicáveis, em conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados e legislações específicas dos países envolvidos, garantindo 
a proteção e privacidade dos seus dados pessoais.  

Seus dados pessoais serão mantidos pelo tempo que for necessário para 
cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de 
cumprimento de quaisquer obrigações legais, contratuais, de prestação de 
contas ou requisição de autoridades competentes. 

Após esse período, podemos armazenar os seus dados pessoais por um período 
adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigações 
legais ou regulatórias.  

Quais são seus direitos como titular dos Dados Pessoais? 
Você possui vários direitos em relação aos seus dados pessoais, os quais podem 
ser exercidos a qualquer tempo, de forma gratuita por meio de solicitação 
registrada por você ao nosso Encarregado de Dados (DPO), por meio do e-mail 
privacidade@svpm.com.br ou pelo portal 
www.helloethics.com/mineracaoserraverde/lgpd/. Em particular, você tem o 
direito de: 

(i) Obter confirmação de que estamos tratando seus dados pessoais e solicitar 
uma cópia dos dados pessoais que mantemos sobre você; 

(ii) Pedir que atualizemos os dados pessoais que mantemos a seu respeito ou 
corrijamos dados que você acha que estão incorretos ou incompletos; 

(iii) Retirar o consentimento concedido para o processamento de seus dados 
pessoais, bem como solicitar sua eliminação (na medida em que tal 
processamento tenha como base o consentimento); 

(iv) Solicitar a portabilidade dos dados pessoais que temos sobre você para outro 
fornecedor de produtos ou serviços, desde que respeitados os segredos 
comercial e industrial, bem como confidencialidade aplicável; 

(v) Obter informações sobre com quem realizamos o uso compartilhado de seus 
dados; 

mailto:privacidade@svpm.com.br
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(vi) Solicitar que os seus dados pessoais que você entenda como 
desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD, 
sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados; 

(vii) Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em 
tratamento automatizado de dados pessoais. 

Para exercer qualquer um dos seus direitos, ou se você tiver outras dúvidas 
sobre o uso de seus dados pessoais, entre em contato com nosso DPO/ 
Encarregado.  

 

O que são Cookies? 
Cookies: cookie é um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuário para 
fornecer uma experiência personalizada de acesso à plataforma. Os cookies 
ajudam a analisar o tráfego de internet e nos permite saber quando o Usuário 
visitou um site específico. Um cookie não dá acesso a um computador ou revela 
informações além dos dados que o usuário escolhe compartilhar conosco. 

Os cookies permitem que nossa empresa tenha mais ou menos informações a 
respeito da navegação, conforme a sua permissão. 

No nosso website utilizamos apenas: 

(i) cookies estritamente necessários, para que nosso site funcione 
corretamente, autenticando logins, por exemplo. Portanto, não é possível 
recusar estes cookies se você quiser visitar os nossos sites; 

(ii) cookies de análise, para melhorar o conteúdo dos nossos sites, fornecendo 
informações sobre como os sites estão sendo usados, para melhorar a sua 
experiência como usuário. Esses cookies realizam a coleta automática de 
determinados Dados Pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes 
determinada página foi visitada; e 

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informações? 

Você pode desativar ou excluir os cookies, bem como demais tecnologias de 
coleta de dados, nas configurações do seu navegador e nas configurações do 
sistema operacional do seu dispositivo, com exceção dos cookies de 
funcionamento que, se desativados, não permitirão o uso do site. Apenas 
lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, o site ou alguns 
de seus recursos ou funcionalidades poderão não funcionar corretamente. 

 



 

Como protegemos seus Dados? 
A Mineração Serra Verde possui rígidos padrões técnicos de segurança, visando 
a assegurar o sigilo e a integridade dessas informações, observando-se sempre 
os mais elevados princípios éticos e legais. 

Cuidamos dos dados seguindo padrões rígidos de segurança e 
confidencialidade, para fornecer aos nossos usuários e clientes um ambiente 
seguro e confiável. Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade 
e confidencialidade das informações e protegê-las de acessos não autorizados. 

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessária, com 
rígidas obrigações de confidencialidade e sigilo e mediante a adoção de critérios 
de segurança. 

Vide abaixo as principais medidas de segurança efetuadas:  

• Todos os Servidores possuem software antivírus, desta forma todos os 
arquivos salvos ou acessados passam por uma varredura; 

• Implementação de Políticas de Segurança e de Privacidade;  
• Elaboração e estruturação de um Plano de Contingência e Plano de 

Disaster Recovery; 
• Utilização de firewall de rede e local; 
• Monitoramento e restrição do uso de dispositivos USB dentro da rede, 

para proteção contra ameaças internas. 

 

Com quais países podemos compartilhar dados pessoais?  
Os dados pessoais tratados em decorrência de nossos serviços poderão ser 
armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, ou em outros países, 
a depender dos sistemas e aplicativos utilizados para o tratamento, entre eles: 
Canadá, França, Estados Unidos e Austrália. Além disso, pode haver o 
compartilhamento com a Suíça, em virtude da relação organizacional 
internacional. 

 

Como entrar em contato com a Mineração Serra Verde? 
Se você acredita que seus dados pessoais foram usados de maneira 
incompatível com este Aviso de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto 
titular destes dados pessoais, ou, ainda, se você tiver outras dúvidas, 
comentários ou sugestões relacionadas a este Aviso, você pode entrar em 
contato por meio do e-mail privacidade@svpm.com.br ou pelo portal 
www.helloethics.com/mineracaoserraverde/lgpd/. 
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 Atualizações no Aviso de Privacidade 
Como estamos sempre buscando melhorar nossos serviços, este  Aviso de 
Privacidade pode passar por atualizações. Desta forma, recomendamos visitar 
periodicamente esta página para que você tenha conhecimento sobre as 
modificações.  
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